柳州市城中区财政局对2020年度第281项
社会评价意见建议整改调查报告
根据《自治区绩效办关于反馈2020年度机关绩效考评社会评价意见及做好2021年整改工作的通知》（桂绩办通〔2021〕4号）要求，我局高度重视，积极开展相关工作。依据《中共城中区委、区政府办公室关于印发<柳州市城中区财政局职能配置和人员编制规定>的通知》，银行属于市局职能管辖范围，但是我局仍积极配合工作开展，并对2020年度社会评价意见建议整改工作，开展了调查研究。现将调查情况报告如下:
一、整改事项
第281项：“对改善企业融资难问题对当地政府的提议：希望多偏向中小企业。”
二、调查时间及人员
调查时间：2021年6月3日
调查人员：高梦佳、刘芮旗
三、调查地点
柳州市城中区财政局
四、调查对象
桂林银行、建设银行相关负责人
五、调查方式
电话询问
六、调查过程
调查过程：针对群众反映的问题，城中区财政局组织相关工作人员以电话询问的方式进行调查，通过与银行机构相关负责人电话沟通对接开展摸排工作，了解到：
[bookmark: _GoBack]桂林银行柳州分行截至2020年末，对小微企业全年贷款发放额70.91亿元，共1772笔，余额18.53亿元，2021年继续加大对小微企业支持力度，2021年1-5月小微企业贷款发放金额37.08亿元，共计1916笔，截至2021年5月27日，小微企业融资余额达21.71亿元，较年初新增3.17亿元。
建行柳州沿江支行从2019年开始，在履行支持实业发展融资上，先后为支行所辖的小企业推出了“云义贷”、“小微企业信用贷”“税易贷”“小企业抵押快贷”“商户交易快贷”“善担贷”等融资门槛低且利率低，申请渠道方便快捷的多种贷款产品，在这基础上，近期又推出了减轻企业融资成本的“桂惠贷”，目前己有授信企业55户，授信金额超11200万元，发放额度达9200多万。
摸排的两家金融机构对中小企业融资提供了大力支持，切实改善中小企业在复工复产复商复市中面临的银行贷款和项目融资问题。
七、调查结果
根据摸排询问，银行机构开展相应工作加大对中小企业的融资扶持力度。
八、工作计划
我局将继续积极落实上级金融工作政策，聚焦金融服务实体经济，深入挖掘企业发展潜力，通过强化与行业主管部门的合作，不断加强银企合作及政策宣传，为企业发展搭建沟通平台，不断推进金融平台企业注册，帮助扩大企业融资渠道，落实财政贴息政策，降低企业融资成本，切实解决中小企业在复工复产复商复市中面临的银行贷款和项目融资问题，积极配合上级完成各项金融相关工作，保障城中区金融工作有序开展。
九、调查佐证材料清单
针对群众反映的问题，城中区财政局组织相关工作人员以电话询问的方式进行调查，材料如下：
（一）2021年6月3日与桂林银行温益蕾通话记录。
（二）2021年6月3日与建设银行吴权香通话记录。
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     2021年6月3日
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