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城中区城中街道家门口就业服务站（市级
试点）建设方案

为深入贯彻《中共中央 国务院关于实施就业优先战略促进

高质量充分就业的意见》（中发〔2024〕18号）《人力资源社

会保障部等 5 部门关于进一步健全就业公共服务体系的意见》

（人社部发〔2025〕21 号）《广西高质量就业公共服务体系建

设三年行动方案》（桂人社发〔2025〕25号）《柳州市“家门口”

就业服务站点建设方案》（柳人社发〔2026〕15号），健全城

中区精准高效、普惠均等的就业公共服务体系，推动就业服务

下沉基层、直达群众，结合城中区实际，制定本方案。

一、工作目标

以自治区“156”就业公共服务体系建设标准为遵循，落实市

级统筹部署，高质量完成城中区城中街道 “家门口” 就业服务

站建设任务。按照 “六个统一”标准规范建设，全面对接广西

“数智人社” 及 “一库一平台”，融入城区 15分钟就业服务圈。

2026年 9月底前完成运营建设，12月底前通过市级验收，为高

校毕业生、就业困难人员等重点群体提供一站式、零距离就业
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服务，为城中区推进高质量充分就业工作筑牢基层服务根基。

二、重点任务

（一）服务基础巩固，规范站点建设标准

以自治区《广西基层就业服务网点建设指南》为依据，推

进标准化建设工作。

1.统一场地建设标准。服务站选址于城中街道办事处。服务

站设置业务办理、招聘洽谈、信息发布等功能区域，配备必要

办公及便民设施，满足群众办事与服务开展需求。

2.统一视觉传达标准。严格使用自治区“广西人社・就业暖

心”统一标识及“人社蓝”视觉基调，站点名称按“城中区××街道

（社区）家门口就业服务站”格式规范，确保辨识度统一。

3.统一服务内容标准。落实自治区基层就业服务基础清单，

重点提供政策咨询、信息摸排、岗位推荐、就业（失业）登记、

困难群体帮扶等核心服务，确保服务内容与自治区标准一致。

（二）强化数字赋能，提升就业服务效能

紧扣“数字赋能”工作要求，推动站点服务与广西就业公共

服务信息化体系深度对接。

4.就业数据规范归集。站点运营第三方将站点劳动力信息、

岗位信息等归集至广西“一库一平台”，便于跨部门数据共享比

对。

5.就业服务便捷通办。拓展“线上+线下”服务渠道，线上依

托广西“数智人社”平台，拓展手机端、电脑端、自助服务终端

等新型服务渠道；线下设立帮办窗口，为特殊群体提供代办指
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导，落实招聘信息五级发布机制，实现“一地发布、全域共享”。

（三）提升管理质效，筑牢运行保障机制

6.健全运营管理机制。实行区级主管、街道主抓、社区落实

管理模式。采用政府购买服务模式，在柳州市人力资源和社会

保障局指导下自主招标确定第三方运营机构，签订服务合同，

明确服务标准、任务指标、数据安全与保密责任，强化日常监

管与履约评估，确保站点可持续运营。

三、工作要求

（一）加强统筹协调

人社部门主要承担日常组织协调、督促落实、信息汇总等

工作，指导各相关街道、社区对应明确联络员，形成“城区—街

道—社区”三级联动机制，确保站点建设各项工作上下贯通、高

效推进、落地见效。

（二）分段稳妥推进

第一阶段：谋划筹备阶段（2026年 1月—3月）

完成站点选址研判、方案制定、场地协调、框架搭建，对

接上级明确建设标准与考核要求。

第二阶段：建设运营阶段（2026年 4月—9月）

完成场地改造、设施配备、标识安装；完成第三方招采与

人员培训；站点全面运营，常态化开展就业服务，建立健全工

作台账。

第三阶段：验收阶段（2026年 10月—12月）

开展城区初步验收，配合市级人社部门完成正式验收，总
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结经验、优化提升。

（三）严格资金管理

自治区专项资金实行“专款专用”，用于站点建设与运营，

不得用于《广西壮族自治区就业补助资金管理办法》明确禁止

的支出范围，严格执行预算管理，开展资金使用专项督导，杜

绝截留、挪用等违规行为，确保资金精准投放至站点建设与运

营相关合规支出。

（四）建强服务队伍

聚焦专业化服务需求，加强站点工作人员业务培训，提升

服务能力。支持运营机构组建稳定团队，保障服务高效连续。

坚持以点带面、典型引路，推动我区“家门口”就业服务站提质

增效，助力打造具有城中特色的就业公共服务品牌。

（五）加强宣传引导

通过社区公告、网格群、公众号、入户走访等方式，广泛

宣传站点功能与服务内容，提升群众知晓率与满意度，营造良

好工作氛围。

附件：家门口就业服务站服务功能一览表（参考）

柳州市城中区人力资源和社会保障局

2026年 6月 29日
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附件

家门口就业服务站服务功能一览表（参考）

服务分类 功能分类 服务项目

1.咨询服务
基本服务功能 政策咨询、业务咨询、信息发布

延伸服务功能 投诉接待、便利服务

2.就业和失

业管理
基本服务功能 失业登记、就业登记

3.职业指导

和职业介绍

基本服务功能 招聘登记和发布、求职登记、推荐岗位

基本服务功能 用人推荐、组织招聘会

专业服务功能
职业素质测评、职业生涯规划、诊断咨询、

用人单位指导

延伸服务功能
一般性求职指导、代理招聘、零工信息、

登记和发布、远程招聘面试

4.职业技能

培训
基本服务功能

采集和发布培训信息、推荐技能培训项目

和报名登记、跟踪培训后的就业情况

5.创业服务
基本服务功能

发布创业培训信息、推荐创业培训和报名

登记、创业担保贷款、申请受理

专业服务功能 创业咨询、推荐创业项目

6.就业援助
基本服务功能 摸底调查

专业服务功能 失业人员跟踪调查、实施援助

7.离校未就

业高校毕业

生就业服务

基本服务功能 宣传公告、一般性就业服务

专业服务功能 专业帮扶

8.劳动力资

源管理
专业服务功能 劳动力资源调查


