城中区人民政府关于第二轮自治区生态环境保护督察反馈意见（问题编号十）
整改工作验收公示

一、第二轮自治区生态环境保护督察反馈意见问题情况
    问题十：有关部门动真碰硬处置信访问题力度不够，办法不多，部分重点信访件办理结果群众认可度不高，本次督察抽查回访不满意率达 50%。本次督察与历次中央、自治区生态环境保护督察重复的群众信访举报占比为 25%，以大气污染类型问题投诉居多。
二、责任单位
柳州市城中区人民政府
三、整改情况
[bookmark: _GoBack]（一）构建联动机制，压实环境信访工作责任。区委、区政府高度重视环境信访和矛盾纠纷排查化解工作，明确要求政府各职能部门厘清职责、共同发力、多方联动，形成环境信访问题处理合力。制定《城中区环境信访投诉工作方案》，明确各职能部门、街道办事处等单位职责，将环境信访工作成效纳入绩效考评，列进目标责任书，层层压实责任。依托街道社区“司法调解”机构，建立环境信访调解工作机制，充分发挥街道社区作用，构建“区委区政府、职能部门、街道、社区”四级联动平台，将受理群众诉求工作关口前移至基层一线，群众反映投诉的环境信访问题，第一时间反馈给相关街道社区，社区受理的环境信访问题第一时间反映到局里，确保问题得到多方关注，及时介入，共同处置，有效将各类突出环境信访问题消除化解在基层。2024年至今，城中区政府先后组织召开或参加了30次调解会，指派城中区相关部门、街道、社区、物业等力量，多方发力，深入沟通，积极调解，较好地处理了第玖季酒吧、恒隆汇5楼KTV、8楼酒吧；碧桂园新疆烤肉、大城小院元气炸串、小南路虾蟹盛宴油烟；恒东小区、建发项目施工等群众“烦心”的油烟噪声扰民问题，得到了群众的认可。2023年，城中生态环境局共受理柳州市12345政府热线平台转办环境信访问题3336件，其中噪声投诉2513件，餐饮油烟投诉664件；2024年城中生态环境局共受理柳州市12345政府热线平台转办环境信访问题2420件，其中噪声投诉2050件，油烟异味投诉370件，2025年上半年城中生态环境局共受理柳州市12345政府热线平台转办环境信访问题878件，噪声投诉465件，油烟异味投诉260件，其他类信访投诉153件，生态环境信访投诉量呈现递减趋势。
（二）规范处置流程，提升信访投诉处理效率。针对群众对环境信访工作流程不理解、对法律法规不了解等问题，注重加强工作人员执法能力培训，熟悉执法流程，掌握信访处置法规政策，不断提升全局干部职工处理信访投诉能力素质。细化环境信访处理程序，从接访、登记、领导批示、办理、督办、办结、反馈等各环节进行规范，使环境信访工作进一步规范化、制度化、常态化。探索“三好三到位”处置工作模式，形成环境信访处置闭环，环境信访工作流程得到不断优化，处置效率明显提升。一是态度好感情到位。无论群众电话投诉还是上门信访，都认真接待，详细记录群众来电来访内容，始终带着为人民服务的深厚感情，把民生诉求记录好收集好整理好，让群众感受关怀与温暖。二是沟通好解释到位。针对群众诉求，合理解读法规，提出合理建议及解决办法，告知投诉处理流程和整改要求，获得群众理解与支持。三是处理好回访到位。跟踪每一个投诉问题的处理结果，及时反馈给信访人，上门开展回访调查问卷。今年来，城中生态环境局接到环境信访投诉案件，政府热线考评反馈及时率百分之百，回访率百分之百，并开展问卷回访，做到件件有回音、事事有结果。
（三）坚持对标对表，推进督察问题整改销号。2024年，城中生态环境局组织人员，采取逐个点位过、逐个问题核的方式，对标对表，多次组织力量对信访热点区域、热点问题开展走访摸排，发现反弹问题，立行立改。前期开展工作收到了良好的效果。2023年自治区环保督察转办到城中区政府的问题线索6件，其中重复件1件。转办案件已全报销号。
    四、验收情况
2025年7月16日，由区人民政府组织城中生态环境局等相关部门组成自行验收组，通过对柳州市城中区人民政府第二轮自治区环境保护督察反馈意见问题（编号问题十）进行验收，城中区基本落实了《柳州市贯彻落实第二轮自治区生态环境保护督察反馈意见整改方案》提出的整改目标和整改措施，验收销号台帐基本完整清晰，达到了整改目标符合验收销号条件，同意通过整改验收。
公示期5个工作日，监督电话：0772-2620187


