广西壮族自治区柳州市
城中区卫生健康局文件

城中卫发〔2019〕9号


关于印发2019年城中区免费避孕药具服务
项目工作要点的通知

各街道办、社区（村），各基层医疗卫生机构：
现将《2019年城中区免费避孕药具服务项目工作要点》印发给你们，请结合实际，认真贯彻落实。



柳州市城中区卫生健康局
2019年5月6日
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2019年城中区免费避孕药具服务项目
工作要点

2019年城中区免费避孕药具服务工作要坚持以人民健康为中心,紧密围绕全区卫生健康和妇幼健康中心工作，满足群众避孕节育健康需求，进一步加强药具项目制度体系建设，提升服务能力，大力推广网络发放、自助发放、签约家庭医生一对一发放等新型服务模式，增强药具服务的规范化、均等化水平，不断提高群众对健康生活的获得感。
一、推动基本公卫药具项目有效落实 
（一）加强项目组织管理。积极适应改革发展大势，推进与妇幼健康工作深度融合。厘清街道（社区卫生服务中心）、社区、村（村卫生室）药具服务职能任务，完善新时期药具服务管理体系，制定符合我区实际的基本公共卫生免费提供避孕药具服务项目实施方案。
（二）建立项目资金补助标准。按照《柳州市免费提供避孕药具服务补助参考标准》，鼓励基层各单位通过购买服务，调动基层药具管理人员的工作积极性，推动项目工作的落实和提升。
（三）加大项目督导考核力度。制定长效监督检查考核机制，将避孕药具服务项目纳入基层各单位基本公卫绩效考核内容, 每年定期对辖区医疗单位、社区卫生服务中心、街道办事处、社区（村）进行2次药具服务工作开展情况考核，为项目资金拨付提供依据。
二、规范药具公共服务的运行管理
（四）强化项目公益性服务。推动公立医疗机构、妇幼保健机构、基层社区卫生服务机构主动落实服务职责，大力推广“签约家庭医生”服务模式，通过提供专业指导，引导服务对象知情选择、优先使用国家免费宫内节育器和口服避孕药、皮埋等高效避孕药具。力争2019年辖区公立医疗服务机构放置免费宫内节育器不低于放置宫内节育器总数的70%。
（五）坚持开展规范化建设。结合“基层妇幼工作规范年”活动，加快推动免费提供药具服务项目规范开展。各单位按标准化要求建设完善药具库房、服务设施、宣传展示和服务标识。逐步完善药具服务对象基础信息和服务台账，提升数据质量和真实性。
（六）坚持实施全面质量管理。辖区各医疗机构、妇幼保健机构、柳东卫生院、各社区卫生服务中心要加强避孕药具入库验收、在库养护和出库复核全过程的质量监管，确保产品质量安全有效。
（七）加强自助发放机运行管理。目前我区所有公立医院、市妇幼保健院、市婚育综合服务中心、柳东卫生院、各社区卫生服务中心以及部分社区（村）均安装有免费避孕药具智能发放机、各单位要加强管理，专人负责，做好安全套放置记录，确保发放机正常使用，发挥设备信息动态监测功能。区卫健局将不定期对发放机使用情况进行抽查并对在线和使用情况进行通报。
三、扩大药具公共服务的知晓率和影响力 
（八）多途径提高公众知晓率。鼓励各机构充分发挥现代信息媒介优势，借助各类公共资源，强化项目公益性宣传。并定期举办生殖健康避孕节育知识讲座和公众健康咨询活动，通过群众喜闻乐见的形式，宣传药具服务政策、领取途径和科普知识，进一步提高信息公开度和公众参与度。
（九）围绕庆祝新中国成立70周年开展宣传。印制发放一批宣传海报、避孕节育知识折页等在我区所有街道、社区（村）和医疗卫生机构张贴发放。在“世界避孕日”、“世界艾滋病日”和三月三、七夕等时期，通过数字短信提示和公众号推送，增强宣传的吸引力和实效性。
（十）配合打造“广西免费避孕药具公共服务”名片。 各单位要做好广西免费避孕药具公共服务微信公众号运行推广工作，在门诊或侯诊大厅、妇科诊室及一些醒目位置设置“免费提供国家避孕药具服务点”标识和微信公众号，公示服务时间和服务监督电话，极大地方便群众领取国家免费避孕药具。充分发挥微信公众号服务网点导航、快递配送到家等便捷服务作用。
（十一）坚持倡导“健康关爱”活动。鼓励各医疗卫生机构对口服及注射避孕药对象进行免费健康体检，提高优质服务水平。开展“关爱女性产后和人流术后生殖健康”行动，推动医务人员为产后、人工流产后服务对象提供避孕健康宣传、咨询指导，引导采取高效避孕措施，减少女性非意愿妊娠和重复性人工流产。
（十二）推进避孕药具服务进高校。积极服务健康校园建设，配合开展好高校青春健康教育和生殖健康促进工作。指导各机构做好辖区内高校（重点是广西科技大学）青春健康教育的调查摸底工作，积极协调落实，推动免费避孕药具智能自助发放服务进校园、全覆盖。
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